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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Kirsten Marquardsen /
Senior Manager

Mobil: 41 89 04 36 Tilsynet er altid udtryk
Mail: kmg@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om leverandaren

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Distrikt Bakkegarden, Lodsejervej 8A, 8900 Randers C
Leder: Majbritt Kjeldsen Skovsager

Antal besaggte borgere: Fire borgere

Dato for tilsynsbesgg: Den 7. december 2023, kl. 8.15 - 13.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
Interview med:

o Leder

o Distriktssygeplejersken
e Fire borgere

e Tre medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlagges sammen med leder, som netop er tiltradt sin stilling i november i ar. Leder
oplyser at vaere taget godt imod af medarbejderne, og har desuden fordel ved sit indgaende kendskab til
organisationen fra et job andetsteds i kommunen. Leder har siden sin tiltraedelse haft fokus pa at laere
medarbejderne at kende, hvorfor opstartssamtaler med samtlige medarbejdere er i gang. Derudover har
leder prioriteret deltagelse i DTR-mgader, for at vaere narvaerende og synlig.

Aktuelt betjener leverandgren 206 borgere fordelt i tre teams i et cykeldistrikt i Randers Kommune, hvor
malgruppen er bred, men hvor flere af borgerne er yngre borgere med psykiatriske sygdomme og misbrugs-
problematikker. Flere lederskift og et tidligere hajt sygefravaer blandt medarbejderne har i perioder trukket
store veksler pa medarbejderne, men leder fornemmer en engageret og fagligt kompetent medarbejder-
gruppe, som igen er ved at finde sit stasted.

Af udviklingsomrader, navner leder dokumentationspraksis som et vedvarende fokusomrade, og distriktssy-
geplejersken bidrager i samarbejde med en dokumentationsnagleperson til malrettet undervisning af med-
arbejderne i dokumentation.

Medarbejdergruppen bestar af en blanding af nyere medarbejdere og medarbejdere med hgj anciennitet.
Sygefravaeret beskrives aktuelt til den hgje side, og er pavirket af fire langtidssygemeldte medarbejdere,
som der dog er lagt plan for ift. tilbagevenden til jobbet. Fravaer daekkes af et internt vikarkorps bestaende
af bade faglaerte og ufaglaerte medarbejdere, og til tider af et eksternt vikarbureau.

1.2 Opfolgning

Leder oplyser at have orienteret sig i sidste ars tilsynsrapport, og at der er arbejdet med sidste ars anbefa-
linger vedrgrende dokumentationspraksis som er et kontinuerligt udviklingsomrade.
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1.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leveranderens fremadret-
tede udvikling:

1.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne og distriktssygeplejersken at opdatere handlingsanvisninger med
fyldestggrende beskrivelser af borgernes aktuelle plejebehov, praktiske ydelser samt vedr. delege-
rede sundhedslovsydelser.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere funktionsevnetilstande hos konkrete borgere.

3. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at borgerne modtager de visitererede ydelser, og at medarbej-
derne dokumenterer afvigelser heraf.

4. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at medarbejderne er introduceret til opgaverne forud for besgg
hos borgerne.

5. Tilsynet anbefaler leder, disponent og medarbejdere en gget opmaerksomhed pa at planlagningen
i h@jere grad understgtter kontinuiteten hos borgerne.

6. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at medarbejderne anvender en rehabiliterende tilgang i samar-
bejdet med borgerne, ogsa pa travle dage.

7. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent anvender plastforklaeder iht. gaeldende retnings-
linjer.

8. Tilsynet anbefaler leder at afdaekke medarbejdernes individuelle og samlede behov for kompeten-
ceudvikling inden for psykiatri, misbrugsomradet og demens.

9. Tilsynet anbefaler leder en opmaerksomhed pa at understgtte medarbejdernes trivsel og den daglige
opgavekoordinering i en tid med hgjt fravaer og mange aflasere.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos kommunal leverander af hjemme-
pleje, Omrade Nord, Distrikt Bakkegarden. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af
analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en velfungerende organisation, hvor engagerede
medarbejdere og ledelse har fokus pa, at pleje, omsorg og praktisk hjaelp tilrettelaegges og leveres i taet
samarbejde med borgerne.

Tilsynet vurderer, at leveranderen lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god borgeroplevet og faglig kvalitet,
dog har et enkelt borgerudsagn givet anledning til en anbefaling vedrgrende den leverede pleje.

Medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte integreres i hverdagens
samarbejde med borgerne, dog tilkendegiver medarbejderne, at de pa travle dage ikke altid arbejdes re-
habiliterende i det gnskede omfang, ligesom medarbejderne tilkendegiver, at de ikke altid anvender for-
klaeder iht. gaeldende retningslinjer.

Tilsynet har givet anledning til i alt ni anbefalinger fordelt pa samtlige temaer, fraset temaet Praktisk
statte. Tilsynet har identificeret flere mangler indenfor dokumentationsomradet, hvorfor dokumentationen
fortsat vurderes at udggre et udviklingsomrade. Andre anbefalinger retter sig mod planlaegning, levering,
samt understattelse af kerneopgaven, og tilsynet har desuden givet anledning til en anbefaling vedrgrende
medarbejdernes kompetenceudvikling. Det er tilsynets vurdering, at udviklingsomraderne vil kraeve et ved-
varende ledelsesmaessigt fokus at udbedre i samarbejde med medarbejderne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5
4
3
Medarbejderkompetence
r, kommunikation og Personlig pleje

adfaerd

Praktisk statte
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den under-
statter kvaliteten i daglig praksis. Alle medarbejdere er ansvarlige for den lgbende op-
datering af dokumentationen, hvor social- og sundhedsassistenter har ansvaret for op-
datering af tilstande.

Dokumentationen er gennemgaet for fire borgere med distriktssygeplejersken, som op-
lyser, at hun sammen med kollega labende underviser og sidemandsoplarer gvrige kol-
leger.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende beskrevet. Borgernes
behov for pleje, omsorg og praktisk stette er i handlingsanvisninger beskrevet hand-
lingsvejledende og tager udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer. Dog
savnes udfoldelse af flere handlingsanvisninger. Hos to borgere savnes udfoldelse af
hjaelpen til bad og hos en borger savnes en handlingsanvisning helt i relation til rengg-
ringshjaelpen. Vedrgrende uddelegerede sygeplejeydelser, som varetages af plejeper-
sonalet, savnes en handlingsanvisning vedr. kateterpleje, og hos en anden borger savnes
en fyldestggrende handlingsanvisning vedr. borgers behov for hjaelp til udskillelse.

Feltet Borgers hverdag er udarbejdet efter kommunens retningslinjer vedrgrende bor-
gernes ressourcer, motivation og mestring, samt borgers mal, fraset i et tilfaelde hvor
mestring og motivation ikke er beskrevet. Distriktssygeplejersken oplyser i den forbin-
delse, at det ikke er et krav i hjemmeplejen at udfylde borgers mestring og motivation
og henviser til instruksen for dokumentation i hjemmeplejen.

Funktions- og helbredstilstande er overvejende opdaterede, fraset enkelte funktionsev-
netilstande hos en borger.

Afvigelser og andringer i borgers tilstand er retvisende og tidstro dokumenteret, dog
bemaerker tilsynet et observationsnotat, hvor en medarbejder har udskudt et ugentligt
bad hos en kognitivt udfordret borger til naestkommende dag. Besgget er dog ikke flyt-
tet i borgers kalender, ligesom det ikke fremgar efterfalgende, om borger er tilbudt
bad.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Personlig pleje

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som de er visite-
ret til, og som svarer til deres behov. Borgerne er overvejende tilfredse med de ydelser
de modtager, og oplever medinddragelse og indflydelsen pa hjaelpen, ligesom borgerne
oplever fleksibilitet i forhold til andringer af hjelpen. Dog oplyser en borger, at der
saerligt i aftenvagten, kommer mange forskellige medarbejdere, og det ikke er altid, at
medarbejderne har kendskab til opgaven og udferelsen heraf, hvorfor borger skal oplyse
herom, hvilket opleves som traettende. Borgerudsagn er videreformidlet til leder.

Leverandgren arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer, at borgerne far den
ngdvendige pleje og omsorg via kontaktpersonordning, triagering og dagligt morgen-
mgde med faelles orientering i dokumentationen. Medarbejdere oplyser, at disponenten
koordinerer kgreruterne og fordeler borgeropgaverne ud fra kompetencer, kompleksitet
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og relationer. Medarbejderne oplyser dog, at de kerer mange forskellige ruter, af-
haengigt af sygdom og hvem de er pa arbejde sammen med ift. at sikre rette kompe-
tencer til opgaverne og tilkendegiver, at planlaegningen i de tilfaclde ikke altid formar
at understgtte kontinuiteten hos borgerne.

Medarbejderne oplyser, at de for nuvaerende ikke har rehabiliteringsforlgb efter SEL §
83a, men at de i hverdagen arbejder rehabiliterende, med udgangspunkt i borgernes
ressourcer og overskud pa dagen. Dog tilkendegiver medarbejderne, at de pa travle
dage ikke altid har tiden til at arbejde rehabiliterende, og derfor tager over pa opgaver
hos borgerne, fx i relation til den daglige ADL. Medarbejderudsagn er videreformidlet
til leder.

Den helhedsorienterede indsats tilstrabes via taet sparring med distriktssygeplejersken,
distriktsterapeuten og hjemmesygeplejen, ligesom tvaerfaglige samarbejdspartnere i
kommunen kan inviteres ad hoc til DTR-mader, som afvikles ugentligt i hvert team.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med fokus pa sundhedsfrem-
mende og forebyggende tiltag, herunder fokus pa ernaering og mobilitet. Medarbej-
derne reflekterer over hygiejniske principper i plejeopgaver og tilkendegiver, at de
ikke altid anvender plastforklaede ved personlig hygiejne. Medarbejderudsagn er adres-
seret til leder.

Tilsynet observerer ved borgerbesgg, at borgerne er soignerede svarende til egne gnsker
0g vaner.

2.3.3 Praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager hjalp til rengering, vasketaj, oprydning og anretning af mad som
aftalt og borgerne er tilfredse med hjalpen ud fra den tid, der er til radighed.

Flere borgere fremhaever medarbejderes imgdekommenhed og fleksibilitet, hvis borger
har behov for at flytte et besgg. En borger oplyser desuden, at nar medarbejderne stav-
suger, hjaelper borger med at stave af i det omfang, borger kan.

Den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard, og har sammenhang til de
visiterede ydelser. Medarbejderne har fokus pa at involvere borgerne i opgaverne i det
omfang, borger formar, ligesom hjaelpen ydes efter borgernes gnsker.

Tilsynet observerer i de besggte borgeres hjem en hygiejnemaessig tilfredsstillende
standard hos borgerne ud fra livsstil, ogsa herunder vedragrende borgernes hjaelpemid-
ler.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at medarbejderne anvender en god og anerkendende kommunikation
samt en imgdekommende adfaerd. En borger fremhaever positivt den humoristiske jar-
gon, som medarbejderne kommer ind ad dgren med, som giver borger lyst til at sta op
om morgenen. En anden borger oplyser, at det er trygt, at medarbejderen altid prae-
senterer sig ved ankomst.

Medarbejderne kan redegare for, hvad der laegges vaegt pa i kommunikationen med
borgerne, hvor anerkendelse og respekt for den enkelte borger er grundlaeggende, og
hvor borgerne mades forskelligt ud fra borgers individualitet og jargon.
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Leder og medarbejderne har opmaerksomhed pa forebyggelse af omsorgstraethed og
forraelse og redeger desuden for en kultur, hvor det er tilladt at sige til og fra overfor
opgaver, de ikke faler sig rustede til. Medarbejderne tilkendegiver tillid til at drefte
brud pa omgangstonen eller uprofessionel adfaerd med pagaeldende kollega eller med
leder, safremt det skulle blive ngdvendigt.

Leder vurderer, at medarbejderne har de relevante faglige kompetencer til opgaverne,
og leder har fokus pa at understatte og udvikle medarbejdernes kompetencer trods sin
korte ansaettelse. Leder oplyser, at distriktssygeplejersken er ansvarlig for medarbej-
dernes kompetenceudvikling med afsaet i individuelle kompetenceudviklingsprofiler, li-
gesom sygeplejersken ofte anvendes af medarbejderne til sparring og oplaering ved ud-
delegerede sundhedslovsydelser. Leder supplerer efter tilsynet at medarbejderne det
sidste ar har modtaget lebende undervisning i bl.a. ALS sygdom, diabetes, palliation og
kontinensundervisning. Derudover har leveranderen vaeret en del af pilotprojektet Kva-
licare hvor ufaglarte medarbejdere undervises i bl.a. medicinadministration.

Medarbejderne oplyser at have gode muligheder for tvaerfaglig sparring og vidensdeling
i form af de ugentlige DTR-mg@der og daglige morgenmgder med triagering. Ved tvivls-
spargsmal om instrukser og retningslinjer redegar medarbejderne for, at VAR-portalen
anvendes som opslagsvaerk.

Medarbejderne oplyser, at de har deltaget i e-learning omhandlende demens og medi-
cinhandtering, og derudover ikke er tilbudt kursusaktiviteter siden pandemien. Medar-
bejderne reflekterer over deres begraensede viden om psykiatri, misbrug og demens, og
tilkendegiver, at de ofte mangler redskaber og viden i konkrete borgerforlgb. Medar-
bejderne oplyser om en generelt god trivsel, men tilkendegiver, at de i en periode med
hojt fravaer og mange aflasere oplever et gget pres ift. borgeropgaverne. Medarbejder-
udsagn er videreformidlet til leder.

| vurderingen af temaet tillaegges det haje sygefravaer og brug af ufaglaerte medarbej-
dere betydning, samt at medarbejdernes kompetenceniveau aktuelt er pavirket af en
laengere periode med manglende kompetenceudvikling.

Tilsynet observerer, at medarbejderne anvender en respektfuld og anerkendende kom-
munikation og adfaerd i den direkte kontakt, savel som i omtalen af borgerne.

2.3.5 Arets tema

Velfaerds-
teknologi

Ingen Score

Leder og medarbejdere beskriver en generel opmaerksomhed ift. at anvende velfaerds-
teknologiske hjaelpemidler i det omfang, det er muligt og giver mening for borgerne, og
oplyser, at leverandgren aktuelt anvender virtuelle skaermopkald i flere af borgernes
hjem, fx ift. pamindelse af medicin og ernaering.

Leder oplyser desuden, at kommunens velfaerdssekretariat er behjaelpelige med lasnin-
ger eller ideer i konkrete borgerforlab.

Medarbejderne kan redeggre for forskellige former for velfaerdteknologi, som benyttes
i borgernes hjem som ngdkald, skaermlasninger og luftrensere, men tilkendegiver, at de
godt kunne gnske sig mere viden om, hvad der findes pa markedet af velfaerdteknologi,
som kan understatte borgerne i pleje og omsorgsopgaver i hjemmet.




KOMMUNAL LEVERAND@R AF PERSONLIG PLEJE OG

TILSYN | HJEMMEPLEJEN | 2023 PRAKTISK HJ/LP RANDERS KOMMUNE

2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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