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Regulativ for vandforsyningen i Randers Spildevand A/S

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

Indledende bestemmelser

Dette regulativ for Vandforsyningen i Randers Spildevand A/S (som defineret i pkt.
1.8 nedenfor) er udfeerdiget i medfgr af § 551 lovbekendtgarelse nr. 635 af 7. juni
2010 om vandforsyning m.v. (vandforsyningsloven). Bestemmelserne i regulativet er
I overensstemmelse med reglerne i lov nr. 469 af 12. juni 2009 om vandsektorens or-
ganisering og skonomiske forhold (vandsektorloven).

Regulativet udleveres vederlagsfrit af Randers Spildevand A/S.

Bestemmelserne om fastsettelse af tilslutnings- og driftsbidrag har hjemmel i vand-
forsyningslovens 8§ 53, stk. 1. Tilslutnings- og driftshidrag er i gvrigt fastsat under
iagttagelse af Vandforsyningens prisloft, jf. vandsektorlovens § 6.

Bestemmelserne om vandmalere og betaling efter malt forbrug har hjemmel i Miljg-
og Energiministeriets bekendtgarelse nr. 525 af 14. juni 1996 om betaling for vand
efter malt forbrug m.v. pa ejendomsniveau og nr. 837 af 27. november 1998 om in-
dividuel afregning efter malt vandforbrug.

Bestemmelserne om offentliggerelse af det leverede vands kvalitet m.v. har hjemmel
I Miljgministeriets bekendtgerelse nr. 1449 af 11. december 2007 om vandkvalitet og
tilsyn med vandforsyningsanleg.

Bestemmelserne om installationsarbejders udferelse ved autoriserede VVS-
installatgrer har hjemmel i lovbekendtgarelse nr. 988 af 8. december 2003 om gasin-
stallationer og installationer i forbindelse med vand- og aflgbsledninger med seneste
e@ndringer i lov nr.364 af 13. maj 2009, samt bekendtgarelse nr. 1674 af 14. decem-
ber 2006 om autorisation og drift af virksomhed som vvs-installatgr, vand- og gas-
mester, godkendt kompetent virksomhed eller kloakmester.

Bestemmelserne om kontrol med og indgreb i malere har hjemmel i bekendtgarelse
nr. 1034 af 17. oktober 2006 om maleteknisk kontrol af malere, der anvendes til ma-
ling af forbrug af varmt og koldt vand.

Bestemmelserne om brandvarnsforanstaltninger har hjemmel i Forsvarsministeriets
bekendtgarelse nr. 765 af 3. august 2005 om risikabelt kommunalt redningsbered-
skab, jf. lovbekendtgerelse nr. 137 af 1. marts 2004 samt Indenrigsministeriets be-
kendtggrelse nr. 9175 af 1. marts 2010 om det kommunale redningsberedsskabs or-
ganisation m.v.

| dette regulativ angiver betegnelsen ejer grundejeren, nar der ikke er tale om ejerlej-
lighedsforhold. For ejendomme med en eller flere ejerlejligheder angiver betegnelsen
ejerne af de enkelte ejerlejligheder. Hvis der pa en ejendom med ejerlejligheder er
tinglyst en bestemmelse i ejendommens vedtaegter om, at ejerforeningen er forpligtet
over for Randers Spildevand A/S, anses ejerforeningen dog som ejer efter regulati-
vets bestemmelser.

Betegnelsen bruger omfatter lejeren af en lejlighed, herunder beboeren af en andels-
lejlighed eller en ejendom, forpagteren af en erhvervsvirksomhed, ejeren af en ejer-
lejlighed nar ejerforeningen efter det ovenstaende betragtes som ejer og beboeren af
en tjenestebolig.
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Regulativ for vandforsyningen i Randers Spildevand A/S

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

Hvor ejeren af en fast ejendom og ejeren af en bygning pa ejendommen ikke er den
samme, betragtes bygningen som en selvstendig fast ejendom efter tinglysningslo-
vens §19.

Ved individuel afregning efter malt forbrug angiver betegnelsen ejendom mindst to
udlejnings- eller andelsenheder, beliggende pa et eller flere matrikelnumre, der i fol-
ge notering i matriklen skal holdes forenet.

Betegnelsen enhed angiver den enkelte udlejnings- eller andelsenhed i en ejendom.

Betegnelsen bruger omfatter den kontraktmaessige indehaver af retten til at benytte
en enhed.

Betegnelsen selskabet anvendes om Randers Spildevand A/S

Betegnelsen Vandforsyningen anvendes om Vandforsyningen i Randers Spildevand
A/S.

Ved hovedanlag forstas i dette regulativ dens indvindingsanleg, ravandsledninger,
vandbehandlingsanlaeg herunder bygninger, pumpeanlag, herunder trykforggeranlaeg
til seerlige trykzoner i ledningsnettet, beholderanleeg samt hovedledninger til trans-
port af feerdigbehandlet vand til forsyningsnettet.

Ved forsyningsledningsnet forstas ledningssystemet til transport af feerdigbehandlet
vand til forsyning af ejendomme gennem direkte tilsluttede stikledninger.

Ved stikledning forstas ledningen fra forsyningsledningen til greensen af vedkom-
mende grund, eller til og med stophane ved skel eller til og med en eventuel vandma-
lerbrgnd ved skel.

Ved vandinstallationer forstas alle installationer fra stikledningens forlengelse. In-
stallationer for vand skal udfares i overensstemmelse med Byggereglementets punkt
8.4. Dette kan bl.a. ske ved anvendelse af den godkendte norm DS 439:2009 for
vandinstallationer.

Ved jordledninger forstas ledningsinstallationer i jord, fra stikledningens forleengelse
(se evt. definition af stikledninger ovenfor under 10.1) og frem til bebyggelsen pa
grunden.

Ved Vandforsyningens naturlige forsyningsomrade forstas det omrade, som Vand-
forsyningen og dens anlag efter kapacitet og beliggenhed - herunder beliggenhed i
forhold til andre anleeg - naturligt kan forsyne, herunder ma afstanden fra anlaegget til
de ejendomme, der skal forsynes, vare sa kort, eller der er sa mange ejendomme om
at dele udgifterne, at udleegningen af ledningen vil vaere en fornuftig disposition.

Ejeren af en ejendom, der far vand fra Vandforsyningen, skal underrette eventuelle

brugere af ejendommen om deres forpligtelser efter regulativet, men ejeren er i alle
forhold ansvarlig over for Vandforsyningen, jf. dog 9.13.
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1.14

Individuel afregning skal ske i overensstemmelse med vandforsyningsloven samt be-
kendtgerelse nr. 837 af 27. november 1998 om individuel afregning efter malt vand-
forbrug.

Vandforsyningen er saledes alene forpligtet til at foretage individuel afregning, sa-
fremt fglgende betingelser er opfyldt:

1) Den enkelte enheds samlede forbrug af koldt og varmt vand kan males af én ma-
ler.

2) Den enkelte enhed skal veere forsynet med én selvstendig vandledning.

3) Vandtilfarslen til den enkelte enhed skal vere udfgrt med stophane, saledes at det
almene vandforsyningsanleeg har umiddelbar adgang til stophanen udenfor enhe-
den.
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2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

3.5

Vandforsyningens styrelse og organisation
Randers Spildevand A/S ejer Vandforsyningen og de anlegsaktiver, der er knyttet
hertil. Selskabet varetager den daglige drift af VVandforsyningen.

Selskabet er et kommunalt aktieselskab. Randers Kommune ejer 100 % af aktierne i
selskabet.

Selskabets vedteegter fastsatter i gvrigt nermere bestemmelser om selskabets og
Vandforsyningens organisering.

Myndighedsafgarelser vedrgrende VVandforsyningen treeffes af Randers Kommune.

Enhver ejer, hvis ejendom er tilsluttet Vandforsyningens forsyningsnet, er berettiget
og forpligtet til at aftage vand fra Vandforsyningen jf. dog afsnit 3.3.

Takster for tilslutningsbidrag, driftsbidrag og for etablering af midlertidige vandleve-
rancer m.v. fastsattes af Vandforsyningen, og skal efterfalgende godkendes af byra-
det i den kommune, hvor vandet forbruges, jf. vandforsyningslovens § 53.

De godkendte takster bekendtgares i et takstblad, der vederlagsfrit udleveres af Ran-
ders Spildevand A/S. Takstbladet fremgar af selskabets hjemmeside.

Ret til forsyning med vand

Enhver ejer, hvis ejendom ligger i Vandforsyningens naturlige forsyningsomrade, har
ret til forsyning med vand til almindelige husholdningsbrug, til institutioner, til al-
mindeligt landbrug (dog ikke markvanding) og anden erhvervsvirksomhed, som be-
nytter vand i mindre omfang.

Indleggelsen af og forsyningen med vand sker pa de vilkar, som er fastsat i dette re-
gulativ og mod betaling efter godkendte takster.

Vandforsyningen bestemmer, i hvilket omfang den kan levere vand til erhvervsvirk-
somheder, som benytter vand i sterre omfang og vand til sprinkleranlaeg til brand-
slukningsformal, jf. dog bestemmelserne i bekendtgarelse om det kommunale red-
ningsberedskabs dimensionering m.v. Vandforsyningen fastsatter i hvert enkelt til-
feelde vilkarene for en sadan levering.

Etablering af vandindleeg fra Vandforsyningen som reserve for en ejendoms eget
vandforsyningsanlaeg kan normalt ikke forventes tilladt.

Vandforsyningen kan dog i undtagelsestilfaelde tillade etableringen pa searlige vilkar.

Vandforbruget skal aftages pa en sadan made, at tryksted ikke forekommer, og sale-
des at pludselige og ungdvendige variationer undgas.

Ved tilslutning til VVandforsyningen af en ejendom med egen brgnd eller boring skal
brgnden/boringen slgjfes i henhold til Miljgministeriets bekendtgerelse nr. 1000 af
26. juli 2007 om udfarelse og slgjfning af boringer og brgnde pa land, som andret
ved bekendtgarelse nr. 336 af 25. marts 2010. Lukningen af boringen skal ske hur-
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4.2

4.3

5.2

5.3

tigst muligt efter tilslutning til Vandforsyningen og senest 3 maneder efter tilslutnin-
gen.

Ejendommens ejer skal bekoste afbrydelse af el-tilslutning, fjernelse af pumpeanlaeg
samt slgjfning af brenden/boringen.

Forsyningsledninger

Forsyningsledninger anlegges af, vedligeholdes af og tilhgrer Vandforsyningen.
Vandforsyningen bestemmer, hvornar forsyningsledninger skal anlagges, jf. dog
vandforsyningslovens § 29 og 8§ 45-48.

Vandforsyningsledninger ma ikke anlagges i strid med vedtagne vandforsyningspla-
ner.

Hvis forsyningsledninger fremfares over privat grund, skal Vandforsyningens ret til
forsyningsledningernes anlaeg samt benyttelse og vedligeholdelse sikres ved deklara-
tion, der skal tinglyses pa de respektive ejendomme. Vandforsyningen afholder om-
kostninger i forbindelse med den konkrete tinglysning.

Stikledninger

Stikledninger med eventuelle afsperringsanordninger (stophaner og malerbrgnde)
anlaegges af, vedligeholdes af og tilhgrer Vandforsyningen. Alt arbejde med stikled-
ninger skal udfgres af autoriserede VVS-installatgrer eller af en medarbejder fra
Vandforsyningen, jf. bestemmelserne i Sikkerhedsstyrelsens bekendtggrelse nr. 1046
af 8. december 2003 om undtagelse fra krav om autorisation for sa vidt angar gas- og
vandforsyningsvirksomheder og ejere af aflgbsanlaeg.

Hver ejendom skal have sin sarskilte stikledning. Der vil i almindelighed kun blive
anlagt én stikledning til hver ejendom. Stikledningen skal normalt indleegges fra for-
syningsledningen i den gade eller vej, hvortil ejendommen har facade (adgangsvej).

| serlige tilfeelde kan forsyning til to eller flere ejendomme efter ejernes gnske dog
ske gennem en falles stikledning. Vilkarene herfor fastsattes i en deklaration, der
skal veere godkendt af Vandforsyningen, og som skal tinglyses pa de respektive ejen-
domme ved ejernes foranstaltning og pa deres bekostning.

Hvis stikledning fremfares over privat grund, skal retten til dens anlaeg, benyttelse og
vedligeholdelse sikres ved deklaration, der skal tinglyses pa den/de respektive ejen-
domme. Vandforsyningen afholder omkostninger i forbindelse med tinglysning.

Vandforsyningen kan omlagge en stikledning, hvis en ejendom udstykkes, hvis der
pa en ejendom foretages om- eller tilbygningsarbejder,eller hvis der sker andringer i
forbruget eller lignende, som indebarer, at stikledningsdimensionen bar a&ndres. | sa
fald ma ejendommens ejer afholde omkostningerne til omlagningen, der foranstaltes
af Vandforsyningen. Tilsvarende geelder, hvis ejeren selv gnsker stikledningen om-
lagt.
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5.4

5.5

6.2

6.3

6.4

Vandforsyningen kan afbryde stikledningen til en ubenyttet ejendom ved forsynings-
ledningen for ejerens regning.

Ejere af ejendomme skal omgaende give Vandforsyningen meddelelse om indtrufne
eller formodede fejl, herunder uteetheder ved stikledninger og stophaner. Brugeren af
et vandindlaeg skal omgaende anmelde enhver fejl til ejeren.

Opretholdelse af tryk og forsyning

Vandforsyningen skal til enhver tid tilstreebe at opretholde tilfredsstillende forsy-
ningsforhold og opretholde et vandtryk, der ger almindeligt vandforbrug muligt i
samtlige tilsluttede ejendomme, jf. dog 8.3.1. VVandforsyningen har dog ingen pligt til
at opretholde noget mindstetryk i forsyningsledningsnettet ud for de enkelte ejen-
domme.

Ved aflukning af vandledninger skal der normalt gives ejere eller deres repraesentan-
ter et rimeligt varsel (normalt 3 dage), men Vandforsyningen kan ved ledningsbrud
og andre sarlige forhold foretage aflukninger uden varsel.

Enhver forbruger ma, uden at have krav pa erstatning, tale de ulemper, der matte op-
sta ved svigtende levering som falge af mangler ved anlegget og disses afhjelpning,
ved vedligeholdelsesarbejder vedrgrende anlaegget, herunder ved ledningsbrud,
strgmsvigt og anden force majeure, eller ved ledningslukninger, reparationer og ud-
skylning af ledninger m.v.

Ved afbrydelse eller genoptagelse af forsyningen og ved anden driftsforstyrrelse,
herunder @ndringer i tryk og kvalitet, er VVandforsyningen, uanset om denne matte
have udvist uagtsomhed, uden ansvar for forbrugernes driftstab, avancetab eller andet
indirekte tab. Denne bestemmelse galder ikke, safremt Vandforsyningen har udvist
forszet eller grov uagtsomhed. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne en
driftstabsforsikring.

Vandforsyningen kan, uden at der kan geres krav pa erstatning herfor, treeffe be-
stemmelse om indskraenkning af vandforbruget eller visse dele af det, herunder om
indskreenkning med hensyn til vanding af haver m.v., nar Vandforsyningens drift el-
ler hensynet til vandforekomsterne ger det ngdvendigt. Randers Kommunes Byrad
kan paleegge Vandforsyningen at treeffe en sadan bestemmelse.

Vandforsyning til brandslukning

Etablering og vedligeholdelse af brandhaner pa forsyningsledninger skal ske efter
Randers Kommunes Byrads anvisning. Udgifterne hertil afholdes af byradet. Byradet
kan forlange, at forsyningsledninger af hensyn til deres funktion ved brandslukning
anlaegges med stagrre ledningsdimension end ellers ngdvendigt. Merudgifterne hertil
afholdes af byradet.

Ved omlaegning af en forsyningsledning afholder byradet omkostningerne til flytning
og tilslutning af brandhaner pa forsyningsledningen.
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1.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

8.1
8.1.1

8.1.2

8.1.3

Hvor brandmyndigheden kraever etableret brandhaner pa privat grund, skal brand-
myndigheden sikre, at disse vedligeholdes og altid forefindes plomberet.

Bortset fra indsats ved brand og andre ngdstilfelde ma ingen bruge vand fra brand-
haner, medmindre beredskabet har givet tilladelse hertil efter hgring af Vandforsy-
ningen.

Vandforsyningen afger efter anmodning, om det i forhold til forsynings- og driftsik-
kerheden er muligt at etablere direkte sprinkling, eller om dette kraever en alternativ
lasning som f.eks. etablering af reservoir som vandforsyning til sprinkleranleegget.
Sprinkling kan alene tillades mod, at samtlige omkostninger hertil afholdes af ejeren.

Vandforsyningen fastleegger vandmeangden til sprinkling ud fra en beregning af led-
ningssystems muligheder. Rapport over den arlige afpravning af sprinkler-stik frem-
sendes til Vandforsyningen.

Hvis der ved nyudstykninger gnskes mulighed for sprinkling, skal udstykkeren an-
mode Vandforsyningen herom inden anlag af forsyningsledninger, saledes at Vand-
forsyningen kan afgere, hvorvidt der skal anleegges forsyningsledninger for sprink-
ling. Merudgiften hertil afholdes af udstykkeren.

Alle udgifter til etablering af stikledning for sprinkler afholdes af ejeren.

Vandinstallationer

Generelt vedrgrende vandinstallationer
Jordledning og andre vandinstallationer pa privat grund etableres af, vedligeholdes af
og tilhgrer grundejeren, jf. dog 9.4 og 9.6 angaende afregningsmalere.

Alle udgifter vedrerende jordledning og vandinstallationer afholdes af grundejeren,
jf. dog 9.6 0g 9.15, 4. punktum angaende afregningsmalere.

Inden ivaerkseettelse af vandinstallationsarbejder, som er omfattet af autorisationslo-
ven, skal der indhentes tilladelse hertil fra Randers Kommune i overensstemmelse
med de bestemmelser, der er fastsat i byggeloven og det til enhver tid geldende byg-
ningsreglementet og bygningdrelement for smahuse.

Inden iveerksattelse af arbejder med nyanlaeg og veesentlig &ndring af vandinstallati-
oner til installationsgenstande, vandvarmere, vandbehandlingsanlaeg, regnvandsan-
leeg med mere, hvor svigtende tilbagestramningssikring kan udgere en risiko for for-
urening af vandforsyningsanlegget, skal arbejdet anmeldes til Vandforsyningen.
Vandforsyningen har ret til at foretage tilsyn inden ibrugtagning.

Arbejder med vandinstallationer, herunder med jordledninger og vandmalere, ma kun
udfares af autoriserede VVS-installaterer, jf. dog Sikkerhedsstyrelsens bekendtgerel-
se nr. 1045 af 8. december 2003 om undtagelser fra krav om autorisation som VVS-
installatgr til udfarelse af simple arbejder med vand- og sanitetsinstallationer (ud-
skiftning) og nr. 1046 af 8. december 2003 om undtagelse fra krav om autorisation
for sa vidt angar gas- og vandforsyningsvirksomheder og ejere af aflgbsanleeg.
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8.14

8.15

8.1.6

8.1.7
8.1.8
8.2

8.2.1

8.2.2

Installationer for vand skal udferes i overensstemmelsse med byggereglementets
punkt 8.4. Dette kan bl.a. ske ved anvendelse af den godkendte norm DS 439:2009
for vandinstallationer.

Fabriksfremstillede produkter, der indgar i eller tilsluttes vandinstallationer, skal en-
ten veere:

a) Godkendt af Erhvervs- og Boligstyrelsen (VA-godkendt), medmindre det pagel-
dende produkt er undtaget ifglge de til enhver tid geeldende bestemmelser om
godkendelsesordningen, eller

b) Forsynet med CE-marke, der viser, at produktet stemmer overens med en harmo-
niseret standard eller er omfattet af en europzisk teknisk godkendelse, eller

c) Omfattet af en af Erhvervs- og Boligstyrelsen godkendt godkendelses- eller kon-
trolordning, f.eks. en DS-certificeringsordning.

Vandinstallationer skal benyttes og vedligeholdes pa en sadan made, at der ikke er
fare for forurening af vandet eller findes utaetheder eller pa anden made voldes ulem-
per.

Hvis det konstateres eller ma formodes, at der er utetheder, herunder utetheder pa
jordledning, eller andre fejl, skal ejeren for egen regning sgrge for, at vandinstallati-
onerne snarest muligt gennemgas og bringes i orden. Brugeren skal snarest anmelde
konstaterede eller formodede fejl til ejeren.

Hvis fejlen har betydning for ejendommens vandforbrug, skal ejeren underrette
Vandforsyningen om forholdet.

Vandforsyningen kan palaegge ejeren at lade foretage de foranstaltninger, som Vand-
forsyningen finder gnskelige af hensyn til vandinstallationernes forsvarlige funktion.
Sadanne foranstaltninger skal til stadighed holdes i god stand, og de ma ikke fjernes
eller endres uden tilladelse fra VVandforsyningen.

Ejeren har pligt til at holde ubenyttede vandinstallationer aflukket og temt for vand.
Vandforsyningen kan forlange, at vandinstallationer i ubenyttede bygninger afbrydes
pa forskriftsmaessig made pa ejerens bekostning indenfor 6 maneder.

Forsgmmer ejeren de forpligtelser som efter ovenstaende samt efter nedenstaende
8.2.1, 8.3.1, 9.2, 1. punktum, 9.3, 4. punktum og 9.8 pahviler ham med hensyn til
vandinstallationerne, kan Vandforsyningen lade arbejdet udfere pa hans bekostning.

Vandinstallationer m.v. i jord

Ved ombygning af en ejendom kan Vandforsyningen forlange, at jordledningen a&n-
dres, hvis det anses for ngdvendigt af hensyn til ejendommens kommende vandfor-
brug.

Finder Vandforsyningen, at en eksisterende jordledning indenfor stophanen ikke op-
fylder nugeldende forskrifter og normer med hensyn til ledningsmateriale, leeg-
ningsdybde m.v.eller konstateres det, at jordledningens tilstand er darlig pa grund af
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8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.3
8.3.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

teering eller andet, kan Vandforsyningen forlange denne udskiftet for ejendommens
ejers regning.

Jordledninger anlaegges af, vedligeholdes af og tilhgrer grundejeren.

Udgifter, som er opstaet i forbindelse med ngdvendig omlagning af forsynings- og
eller stikledninger, afholdes af grundejeren.

Malerbrgnde skal udfares saledes, at vandmaleren holdes frostfri. Branden skal vaere
forsynet med et forsvarligt deksel og skal ved grundejerens foranstaltning holdes ren
og tilgengelig og sa vidt muligt ter. Placering se afsnit 9.3.

Vandinstallationer i bygninger

Finder Vandforsyningen, at trykforholdene i en ejendom kan forventes at blive util-
fredsstillende, og dette kan henfares til serlige forhold vedrgrende den pageldende
ejendom, kan Vandforsyningen forlange, at der efter nermere angivne forskrifter
skal opstilles et trykforggeranleg i forbindelse med ejendommens vandinstallationer.

Afregningsmalere
De generelle bestemmelser for vandinstallationer jf. 8.1.1-8.1.4 finder tilsvarende
anvendelse for installationer til forbrugsmaling.

Ejere af ejendomme, der er tilsluttet Vandforsyningen, har pligt til at installere male-
re til brug for afregning af ejendommenes samlede vandforbrug.

Der ma kun anbringes én afregningsmaler pa hver ejendom, medmindre der er truffet
aftale med Vandforsyningen om andet.

Afregningsmaleren anbringes i bygning umiddelbart efter jordledningens indfering
eller i malerbrend efter Vandforsyningens nermere anvisning. Malerbrgnde placeres
pa privat grund — normalt ca. 1 meter fra skel. Maleren skal anbringes saledes, at den
er beskyttet mod frost, utilsigtet opvarmning, mekaniske ydre pavirkninger og korro-
sion. Maleren skal til stadighed veere let at afleese og udskifte.

Ved placering i befestet areal, skal grundejeren bekoste karefast daeksel pa maler-
brgnden.

Afregningsmalere stilles til radighed af Vandforsyningen og forbliver Vandforsynin-
gens ejendom.

Vandforsyningen har til enhver tid ret til at afleese afregningsmalere.
Afregningsmalere vedligeholdes af Vandforsyningen og for Vandforsyningens reg-
ning. Vandforsyningen er berettiget til nar som helst for egen regning at udskifte og
kontrollere malere.

Afregningsmaleres starrelse og type bestemmes af Vandforsyningen ud fra de oplys-

ninger, som ejeren har givet om vandinstallationerne, vandforbruget til erhvervsvirk-
somheder m.v.
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9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

Hvis vandforbruget andres i forhold til det af ejeren tidligere oplyste jf. 9.7, saledes
at afregningsmaleren ikke leengere er tilpasset vandforbruget, kan Vandforsyningen
forlange malerinstallationen a&ndret, s maleren kan udskiftes med en maler af pas-
sende starrelse.

Ejer er erstatningspligtig over for Vandforsyningen i alle tilfeelde, hvor en afregning-
smaler er bortkommet eller er blevet beskadiget, f.eks. ved vold, brand, frost m.v.
Almindelig slidtage vil ikke medfere erstatningspligt.

Ejer og bruger ma tale de ulemper, der er forbundet med, at vandtilfarslen afbrydes
ved udskiftning af malere.

Opdager ejeren, at der er utetheder eller fejl ved en afregningsmaler, skal ejeren om-
gaende give Vandforsyningen meddelelse herom. Brugere af en ejendom skal omga-
ende melde konstaterede fejl til ejeren.

Ejere og brugere ma ikke foretage indgreb i afregningsmalere, bryde plomben eller
pa nogen made pavirke malernes korrekte funktion.

Omkostninger til eftersyn og istandszttelse eller udskiftning af en maler som falge af
indgreb jf. ovennavnte, afholdes af ejeren.

Beslutning om at overgd fra falles til individuel afregning med Vandforsyningen
skal meddeles skriftligt til VVandforsyningen.

For ejendomme, hvor der er indgaet aftale med Vandforsyningen om individuel af-
regning efter malt forbrug, overgar ejerens ansvar, rettigheder og pligter efter 9.3, 4.
punktum, 9.9, 9.10, 9.11 og 9.15 til brugeren af enheden.

Afregningsmalere, der anvendes som grundlag for betaling af driftsbidrag, skal op-
fylde de krav og underkastes den maletekniske kontrol, der er fastsat i bekendtgarel-
se nr. 1034 af 17. oktober 2006 om kontrol med vandmalere, der anvendes til maling
af forbrug af koldt vand (malerbekendtggrelsen), og de malertekniske forskrifter be-
kendtgerelsen henviser til.

Ejer kan ved skriftlig henvendelse til VVandforsyningen forlange at fa kontrolleret af-
regningsmalerens ngjagtighed.

Maleren anses for at vise rigtigt, nar dens visning ligger inden for de maksimalt ac-
ceptable graenser for maleungjagtighed, som i malerbekendtgarelsen og de malertek-
niske forskrifter, bekendtgarelsen henviser til.

Hvis malerens visning ligger inden for de acceptable graenser for maleungjagtighed,
afholdes omkostningerne til prgvningen m.v. af den, der har gnsket afprgvningen.

Hvis malerens visning ligger uden for de acceptable grenser for maleungjagtighed,
afholdes omkostningerne til pravningen m.v. af Vandforsyningen.

Efter forhandling med ejeren foretager Vandforsyningen en skeansmassig nedsattelse
eller forhgjelse af det malte forbrug for det tidsrum, hvor Vandforsyningen skanner,
at fejlvisningen har fundet sted.
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10.
10.1

10.2

10.3

11.
111

11.2

12,
121

Regulering af forbruget ved fejlvisning beregnes pa grundlag af et gennemsnitsfor-
brug over de 3 afregningsar, der ligger forud for det tidspunkt, hvor fejlvisningen
konstateres. Nar dette gennemsnitsforbrug er beregnet, kan regulering af forbruget
opgares for indeveerende afregningsar samt det afregningsar, der ligger forud.

Bimaler

Safremt en erhvervsvirksomhed gnsker individuel afregning af vandafledningsbidrag
og/eller spildevandsafgift, og der foreligger en godkendelse fra kommunen, kan
Vandforsyningen tillade opsetning af bimaler.

Bimalere er omfattet af samme bestemmelser, som gelder for afregningsmalere, jf.
kapitel 9.

Der betales fast arlig afgift pr. maler for bimalere pa lige fod med afregningsmalere,
fastsat i det for VVandforsyningen geeldende takstblad.

Vandspild

Vand fra Vandforsyningen ma, bortset fra brand under indsats eller andre ngdstilfzl-
de, ikke benyttes til andet formal eller i starre mangde end den benyttelse, som
Vandforsyningen har fastsat, eller som med rimelighed kan antages at ville finde sted
fra de tilladte vandinstallationer.

Spild af vand ved mangelfuld lukning af vandhaner eller ved anden uforsvarlig ad-
feerd er ikke tilladt.

Rindende vand ma ikke bruges til kaleformal, medmindre Vandforsyningen har givet
seerlig tilladelse hertil. Kommunalbestyrelsen skal orienteres om tilladelsen.

Hvis vandspild, som ovenfor neaevnt, foregar fra vandinstallationer (kun jordlednin-
gen) far afregningsmaleren, kan vandspildet forlanges betalt af ejendommens ejer ud
over det almindelige driftsbidrag.

Starrelsen af vandspildet vil i sa fald blive fastsat jf. afsnit 14.5.

Eftersyn af vandinstallationer og oplysningspligt

Personalet i Randers Spildevand A/S skal mod forevisning af legitimation have ad-
gang uden retskendelse til ethvert sted pa en ejendom, hvor der findes vandinstallati-
oner, med henblik pa:

- At kunne kontrollere vandforbruget

- Efterse at vandinstallationer holdes i god og forskriftsmassig stand

- Atder ikke finder vandspild sted

- | forbindelse med vedligeholdelse og udskiftning af vandmalere

Ejeren skal om forngdent skaffe sadan adgang, jf. §23 i malerbekendtgerelsen.
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12.2

12.3

12.4

13.
13.1

13.2

13.3

Enhver ejer og bruger af en ejendom, som er tilsluttet Vandforsyningen, skal pa for-
langende give Randers Spildevand A/S alle oplysninger om vandets anvendelse og
om forbrugets starrelse.

Randers Spildevand A/S har pligt til at etablere et kontrolsystem til overvagning af
ngjagtigheden af Vandforsyningens malere til forbrugsafregning. Randers Spilde-
vand A/S er ligeledes forpligtet til at bekendtgare kontrolsystemets indhold over for
de tilsluttede forbrugere, ligesom forbrugerne skal orienteres, hvis der foretages &n-
dringer i kontrolsystemet.

Randers Spildevand A/S har pligt til at stille den ngdvendige information om Vand-
forsyningen og drikkevandets kvalitet til radighed for forbrugerne.

Mindst 1 gang om aret skal Randers Spildevand A/S offentliggere falgende:

e Opdaterede oplysninger om Randers Spildevand A/S’s adresse, telefonnummer,
faxnummer, e-postadresse, hjemmeside og eventuelle kontaktpersoner,

e En generel beskrivelse af drikkevandets kvalitet, herunder verdier for almindeli-
ge parametre og veerdier for parametre af serlig lokal betydning.

e Overskridelser af geeldende kvalitetskrav for drikkevand.

Offentliggerelsen vil ske pa Randers Spildevand A/S” hjemmeside.

Randers Spildevand A/S har pligt til at foretage procesorienteret benchmarking samt
foretage registrering af og indberette oplysninger om Randers Spildevand A/S' miljg-
, service- og driftsforhold og gkonomiske forhold til Forsyningssekretariatet. Oplys-
ningerne indberettes til brug for Forsyningssekretariatets beregning af vandselska-
bernes effektivitet i form af resultatorienteret benchmarking, jf. vandsektorlovens ka-
pitel 2 og regler udstedt i medfar heraf.

Anlaegsbidrag
Anlagsbidraget omfatter:

a) et bidrag til Vandforsyningens hovedanlaeg

b) et bidrag til forsyningsledningsnettet

c) et bidrag til stikledning.

Bidragene fremgar af Randers Spildevand A/S’s takstblad.

Anlagsbidrag for ejendomskategorier, som undtagelsesvis ikke fremgar af takstbla-
det, fastsaettes af Randers Spildevand A/S og godkendes af Randers Kommunes By-
rad.

Nar en ejendom, der ikke tidligere har faet vand fra VVandforsyningen, bliver tilslut-
tet, skal der betales et anleegsbidrag til selskabet.

Anlagsbidraget skal betales, hvad enten den ledning, som ejendommen tilsluttes, er
nyanlagt eller eldre.
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13.4

135

13.6

13.7

13.8

14

141

14.2

143

14.4

14.5

Hvis en ejendom, der tidligere har faet vand fra en a&ldre forsyningsledning, sluttes til
en ny forsyningsledning, betales ikke anleegsbidrag medmindre andet faglger af 13.8.

Nar et udstykningsforetagende gnsker forsynings- og stikledninger anlagt, kan Vand-
forsyningen forlange, at udstykningsforetagendet betaler anleegsbidrag for de ejen-
domme, der fremkommer ved udstykningen. Vandforsyningen kan forlange, at der
forud stilles sikkerhed for betalingen, og at betaling sker sa snart forsyningslednin-
gerne og/eller stikledninger er anlagt.

For levering af vand til midlertidigt forbrug, f.eks. byggebrug, kan Vandforsyningen
fastseette et anleegsbidrag til deekning af de udgifter, der er forbundet med etablering
og reetablering af den midlertidige leverance.

Hvis der pa en ejendom, som falge af en senere om- eller tilbygning eller en @ndret
anvendelse, sker en sa vaesentlig stigning i vandforbruget, at forudsetningerne for det
fastsatte og betalte anlaegsbidrag endres, kan Vandforsyningen forlange, at ejeren
betaler den forggelse af anleegsbidraget til hovedanlaeg og forsyningsledningsnet, der
svarer til endringen. Det medfarer ikke nogen a&ndring i tidligere betalte anlaegsbi-
drag nar f.eks. lejlighederne i en ejendom andres til andels- eller ejerlejligheder, eller
veerelser pa plejehjem ombygges til plejelejligheder.

Vandforsyningen kan forlange nyt anleegsbidrag i forbindelse med vesentlig nyinve-
stering i vandforsyningsanlagget.

Driftsbidrag
For alt leveret vand betales et driftshidrag bortset fra vand til brandslukningsformal
m.v. under indsats og afpravninger af brandhaner.

Driftsbidraget omfatter et bidrag pr. m3 vand og et fast arligt bidrag. Driftsbidrag kan
forlanges betalt fra den dag, hvor Vandforsyningen har pabegyndt leveringen af vand
til ejendommen. Bidragene skal fremga af Vandforsyningens takstblad.

For ejendomme, hvor forsyningsmulighed efter ejers gnske er etableret, men hvor der
ikke forefindes vandinstallationer, kan der forlanges driftsbidrag, der alene omfatter
et fast arligt bidrag.

For vand leveret til midlertidigt brug, f.eks. byggebrug, betales driftsbidrag efter
14.1. Vandforsyningen kan dog bestemme, at der ikke betales fast bidrag.

For sprinkleranleag, overrislingsanleg og andre anlag til brandslukningsformal, som
normalt ikke medfgrer noget vandforbrug, kan der forlanges driftsbidrag, der alene
omfatter et fast arligt bidrag.

For vandspild forarsaget af brud pa skjulte vandinstallationer i ejendomme til bolig-
formal, kan ejeren af en ejendom anmode Vandforsyningen om eftergivelse af stats-
afgiften pa ledningsfart vand, jf. bestemmelserne herom i lovbekendtgerelse nr. 639
af 21. august 1998 om afgift af ledningsfart vand, som senest endret ved lov nr. 55 af
12. juni 2009.
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14.6.

15.

15.1

Eftergivelsen gives ikke for den del af kravet, som er mindre end forbrugerens arlige
normalforbrug vedrarende den private bolig tillagt 300 m®.

Er en afregningsmaler bortkommet, blevet beskadiget eller er der konstateret uteethe-
der eller fejl ved maleren, fastsettes driftsbidraget af Vandforsyningen efter et skan-
net vandforbrug i det tidsrum, hvor malingen skannes at have veret i uorden.

Regulering af forbruget beregnes pa grundlag af et gennemsnitsforbrug over de 3 af-
regningsar, der ligger forud for det tidspunkt, hvor der er konstateret fejl. Nar dette

gennemsnitsforbrug er beregnet, kan regulering af forbruget opgeres for det tidsrum,
hvor malingen skannes at have veret i uorden.

Betaling af anlaegs- og driftsbidrag

Anlagsbidrag og driftsbidrag pa ejendomsniveau

15.1.1 Anleagsbidrag, driftsbidrag og forskudsvis afholdte omkostninger til arbejde ved stik-

ledning eller vandinstallationer, som Vandforsyningen har foretaget eller ladet fore-
tage efter 5.3, 5.4 eller 8.1.8, pahviler den, der har tinglyst adkomst pa vedkommen-
de ejendom.For belgbene er der udpantningsret, jf. inddrivelseslovens § 11 samt lo-
vens bilag 1 nr. 20.

Hvor ejeren af en fast ejendom og ejeren af en bygning ikke er den samme, betragtes
bygningen som en selvsteendig fast ejendom efter tinglysningslovens 8§19. | sadanne
tilfelde pahviler anlaegsbidrag og forskudsvis afholdte udgifter til arbejder ved stik-
ledning ejeren af grunden, hvorimod driftshidrag og forskudsvis afholdte udgifter til
arbejder ved vandinstallationer pahviler ejeren af bygningen.

15.1.2 Betales anlagsbidrag ikke inden den fastsatte betalingsfrist, kan Randers Spildevand

AJS nagte at etablere tilslutningen.

Er tilslutning sket, kan Vandforsyningen lukke for vandtilfarslen, hvis lukning sker
inden 6 maneder efter den fastsatte betalingsfrist. Genabning finder farst sted, nar det
skyldige belgb tillige med gebyrer og renter beregnet i henhold til lov om renter ved
forsinket betaling m.v. er betalt.

Vandforsyningen kan forlange, at der for genabning betales et gebyr, som skal frem-
ga af takstbladet.

Vandforsyningen har pligt til at dbne for vandtilfersel ved ejerskifte, medmindre den
ny ejer, enten ved tinglysning eller skriftlig aftale med tidligere ejer, har overtaget
den tidligere ejers geeld til Vandforsyningen. Der kan ogsa i dette tilfalde forlanges
gebyr for genabningen.

Hvis aflukning af vandtilferslen ikke er sket, og ejendommen overdrages til en ny
ejer, som ikke har overtaget den tidligere ejers geeld, ma aflukning ikke foretages.

15.1.3 Driftsbidrag skal pa opkreevningen opfares med sarlige poster for hver art af afgift.
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Betales driftshidrag ikke inden for den fastsatte tidsfrist, kan Vandforsyningen lukke
for vandtilferslen. Genabning finder farst sted, nar det skyldige belgb tillige med ge-
byrer og renter beregnet i henhold til lov om renter ved forsinket betaling m.v. er be-
talt. Der kan ogsa i dette tilfeelde forlanges gebyr for lukning og genabning.

Vandforsyningen har pligt til at abne for vandtilfarsel ved ejerskifte, medmindre den
ny ejer, enten ved tinglysning eller skriftlig aftale med tidligere ejer, har overtaget
den tidligere ejers geld til VVandforsyningen. Der kan ogsa i dette tilfeelde forlanges
gebyr for genabningen.

15.1.4 Betales de af VVandforsyningen forskudsvis afholdte udgifter, jf. punkt 15.1.1 ikke in-
den den af VVandforsyningen fastsatte frist, geelder tilsvarende bestemmelser, som an-
fort i punkt 15.1.2 og 15.1.3.

15.2 Driftsbidrag for ejendomme som er omfattet af § 2 i bekendtgarelse om indivi-
duel afregning efter malt forbrug

15.2.1 Vandforsyningen har pligt til individuel afregning af driftsbidrag. Den individuelle
afregning skal pabegyndes senest 5 maneder efter, at VVandforsyningen har modtaget
skriftlig anmodning herom fra ejeren.

Ved overgang fra felles til individuel afregning af driftsbidrag skal VVandforsyningen
underrette ejendommens ejer og de enkelte brugere samt Randers Kommunes Byrad
om tidspunktet for overgangen.

15.2.2 Driftsbidrag skal pa opkreevningen opfares med szrlige poster for hver art af afgift.

15.2.3 Betaler en bruger ikke driftsbidraget inden den fastsatte frist, kan Vandforsyningen
lukke for vandet.

Ved en brugers gentagne misligholdelse af sin pligt til at betale driftsbidrag, kan
Vandforsyningen kraeve betaling af et depositum til sikkerhed for brugerens forplig-
telser over for Vandforsyningen. Depositumbetalingen kan maksimalt udggre et be-
lgb svarende til et ars driftsbidrag for enheden.

Nar det skyldige belgb, herunder udgifter forbundet med afbrydelse og reetablering
af forsyningen og eventuel depositumbetaling, tillige med gebyr og renter beregnet i
henhold til lov om renter ved forsinket betaling m.v., er betalt, eller hvis der stilles
betryggende sikkerhed for betalingen, skal genabning finde sted.

Ved fraflytning af en enhed hafter brugeren for betaling af driftsbidrag m.v., indtil
maleraflaesning er foretaget. Eventuelt indbetalt depositum modregnes i slutopgerel-
sen vedrgrende driftsbidrag m.v.

15.2.4 Ejendommens ejer skal med 7 dages varsel skriftligt underrette Randers Spildevand
AJ/S om en ny brugers overtagelse af en enhed. Ved manglende underretning haefter
ejendommens ejer for enhedens driftsbidrag.

15.2.5 Nar en ny bruger overtager en enhed, skal Vandforsyningen abne for vandet.

15.2.6 Ejendommens ejer hafter for driftsbidrag i enheder, hvor der ingen bruger er, for feel-
lesforbrug samt for eventuelt spild fra vandinstallationer uden for enhederne.
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16.
16.1

16.2

16.3

17.

18.

Straffebestemmelser

Den, der overtreeder bestemmelserne i vandforsyningslovens § 14a, stk. 2, ved at an-
leegge forsyningsledninger i strid med en vedtaget vandforsyningsplan, § 50 ved ikke
at udfare, benytte eller vedligeholde vandindlaeg pa forsvarlig made, § 51, stk. 1, ved
vandspild, § 52 ved ikke at efterkomme pabud om indskraenkning i vandforbruget el-
ler § 64 ved at modvirke den adgang, som ansatte i Randers Spildevand A/S har til en
ejendomm, jf. ogsa bestemmelserne i dette regulativ, straffes efter vandforsyningslo-
vens § 84 med bade.

Pa samme made straffes den, der undlader at installere en afregningsmaler pa Vand-
forsyningens foranledning, den der undlader at stille information til radighed eller at
offentliggere denne, den der ikke afregner driftsbidraget individuelt, og den der gen-
tagne gange undlader at underrette om en ny brugers overtagelse af en enhed, jf. re-
gulativets bestemmelser herom.

Den, der som kompetent virksomhed, udfgrer arbejde med installationer og ledninger
m.v., som er omfattet af bestemmelserne i autorisationsloven, men som ikke har au-
torisation eller godkendelse, straffes med bade efter § 25 i lovbekendtgarelse nr. 988
af 12. august 2003 om gasinstallationer og installationer i forbindelse med vand- og
aflgbsledninger.

Pa samme made straffes den, der lader de naevnte arbejder udfgre af personer, som
efter loven ikke er berettiget til det.

Ejere og brugere, som foretager indgreb i malere der er omfattet af bestemmelserne i
bekendtggrelse nr. 1034 af 17. oktober 2006 om maleteknisk kontrol med malere, der
anvendes til maling af forbrug af varmt og koldt vand, bryder plomben eller pa anden
made pavirker malerens korrekte funktion, straffes med bade efter bekendtggrelsens
8§ 27.

Pa samme made straffes den der overtraeder regulativets 12.2.

Ikrafttraedelse
Dette reqgulativ traeder i kraft den 1. oktober 2015, og erstatter de tidligere regulativer.

Regulativet kan til enhver tid erstattes af et nyt regulativ, der er udarbejdet i medfar
af vandforsyningsloven.

Bestemmelser i senere lovaendringer, der strider mod dette regulativ kan umiddelbart
indarbejdes.

Klage

Kunder kan indbringe klager vedrgrende tvister med vandforsyningen for:
Konkurrence — og Forbrugerstyrelsen

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

www.forbrug.dk
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