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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Kirsten Marquardsen /
Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36

Tilsynet er altid udtryk

Mail: kmg@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger om leverandaren

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Hjemmeplejen Omrade Vest - Distrikt Langa, Randersvej 23, 8870 Langa
Leder: Hanne Elkjaer

Antal besggte borgere: Planlagt fire besgg - men en borger abnede ikke ved besgg

Dato for tilsynsbesgg: Den 10. januar 2024, kl. 08.15 - 14.15 (udfert som 2023 tilsyn)

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Distriktsleder

Tre borgere

En pargrende
Fire medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Annegrete Feldborg Christensen, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med distriktsleder og distriktssygeplejerske, der beretter om en hektisk morgen med et
trafikuheld, grundet det glatte fare, hvor en af distriktets biler var involveret. Ingen er heldigvis kommet
fysisk til skade, og tilsynet aftaler med distriktsleder, at denne ved behov forlader interviewet.

Distriktsleder oplyser, at distriktets geografiske opdeling de seneste tre ar har andret sig, som bl.a. har
betydet en tilvaekst i borgergrundlaget med deraf falgende aendring af kerselsruter og mere transporttid for
medarbejderne. Den nuvarende geografiske opdeling er, ifalge distriktsleder, velfungerende, og Randers
Kommunes standardmal for tilkaldetid overholdes nu, grundet en mere hensigtsmaessig distriktsopdeling og
geografi. Distriktsleder oplever, at den seneste andring har pavirket arbejdsmiljeet positivt, og medarbej-
derne tilkendegiver, at den nuvaerende geografiske opdeling opleves meningsfuld.

Af aktuelle udviklingsindsatser oplyser distriktsleder og distriktssygeplejersken om deres fokus pa modta-
gelse af nye medarbejdere og optimering af distriktets introduktionsprogram. De har saledes opmarksom-
hed pa, at nyligt ansatte social- og sundhedsassistenter sikres optimale og hensigtsmaessige vilkar under
oplaering, og at den gvrige assistentgruppe samtidigt understgttes i oplaerings-og introduktionsperioden.

Medarbejdergruppens kompetenceudvikling er ligeledes et fokus, og distriktsleder beskriver opstart af lae-
ringsmader ifm. praksishaendelser, som via faelles refleksion kan bidrage til laering. Samtidigt er distriktsle-
der i proces med optimering af vagtplan, og heraf et mere jaevnt fremmeade. Ifalge leder planlaagges desuden
kommende temadage for aret, hvor trivselsmedarbejderen satter fokus pa gruppens arbejdsmiljg og saerligt
det sociale aspekt, hvor udarbejdelse af individuelle DISC-profiler overvejes af distriktsleder.

Medarbejdergruppen bestar af 30 ansatte, heraf tre medarbejdere i barselsvikariater. Distriktsleder har
ansat en vagtplanlasgger, der er kontoruddannet, og som samtidig varetager ad hoc administrative og prak-
tiske opgaver. Alle fastansatte er faglaerte social- og sundhedshjaelpere, social-og sundhedsassistenter samt
en distriktssygeplejerske og en distriktsergoterapeut, og ved ferie og sygefravaer har distriktet gavn af en
fast tilknyttet aflgsergruppe, hvoraf stgrstedelen er under sundhedsfaglig uddannelse. Korttidssygefravaeret
betegnes af distriktsleder som lavt, og hun oplyser, at en langtidssygemeldt medarbejder fratraeder ved
manedens udgang.
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1.2 Opfolgning

Opfalgning pa det seneste tilsyns anbefalinger har, ifglge distriktssygeplejersken, bestaet i fokus pa korrekte
udfyldte handleanvisninger og ajourfegring af helbredsoplysninger, og aktuelt sikres optimering af introduk-
tionsprogrammet. Distriktssygeplejersken oplyser, at der er fokus pa at sikre udfyldelse af Borgers hverdag
i dokumentationen, men erkender, at omradet fortsat udger et udviklingsomrade.

1.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leveranderens fremadret-
tede udvikling:

1.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer og udfylder handleanvisninger med fyldestgarende
beskrivelser af borgernes behov for hjaelp til pleje og praktisk statte.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde opdaterer ”Borgers hverdag”, samt at de folger
op pa DTR-mader, jf. evalueringsdato og kommunens gaeldende retningslinjer.

3. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en skaerpet opmaerksomhed pa konsekvent at relatere
observationsnotater til aktuelle og relevante tilstande.

4. Tilsynet anbefaler leder og distriktssygeplejerske at afdaekke retningslinjer og arbejdsgange ved
visiterede klippekortsydelser, og at sikre, at handleanvisninger for klippekort udfyldes og handteres
herefter ved to konkrete borgere.

5. Tilsynet anbefaler distriktssygeplejersken at gennemga borgernes helbredstilstande og at vurdere,
om borgerens helbredstilstande er aktuelle eller potentielle.

6. Tilsynet anbefaler, at distriktssygeplejersken sammen med social- og sundhedsassistenterne retter
et saerligt fokus pa oprettelse og ajourfering af SUL-handlingsanvisninger, svarende til de delege-
rede indsatser, herunder at der oprettes relevante handleanvisninger hos to konkrete borgere.

7. Tilsynet anbefaler leverandgren at sikre, at alle medarbejdere introduceres til opgaverne hos bor-
gerne, herunder er orienterede om, hvor remedier forefindes i hjemmet.

8. Tilsynet anbefaler distriktssygeplejersken at sikre opfalgning og korrekt behandling af hudlidelse
hos en konkret borger.

9. Tilsynet anbefaler distriktsleder at afdaekke behov og mulighed for korte ”stop-op” teamsmeader,
jf. medarbejdernes @nsker til faglig sparring.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos kommunal leverander af hjemme-
pleje, Omrade Vest, Distrikt Langa. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af
det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en velfungerende organisation med engagerede med-
arbejdere og ledelse, der har fokus pa, at pleje, omsorg og praktisk hjaelp tilrettelaegges og leveres i taet
samarbejde med borgerne. Tilsynet vurderer, at distriktets igangsatte optimering af vagtplan og hensigts-
maessigt fremmade understatter kontinuitet i disponering, og imgdekommer borgerudsagn, der omhandler
besgg af mange forskellige medarbejdere i hjemmet.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med faglighed og en god borgeroplevet kvalitet,
og medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan det forebyggende, sundhedsfremmende og
rehabiliterende sigte integreres i hverdagens samarbejde med borgerne. Tilsynet vurderer, at dokumenta-
tionspraksis fortsat repraesenterer et udviklingsomrade med stort forbedringspotentiale, idet seks af tilsy-
nets i alt ni anbefalinger udspringer af mangler i dokumentationen, og dermed pavirker kerneydelsen. Det
er derfor tilsynets vurdering, at optimering af dokumentationsomradet fortsat vil kraeve en malrettet ledel-
sesmaessig opmaerksomhed. Enkelte anbefalinger vedrerer desuden temaerne Personlig pleje samt Medar-
bejderkompetencer, kommunikation og adfcerd.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Medarbejderkompetencer,

kommunikation og adfaerd Personlig pleje

Praktisk stotte
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er gennemgaet med distriktssygeplejersken for fire borgere. Distrikts-
sygeplejersken er ligeledes dokumentationsansvarlig i hjemmeplejegruppen, og under-
viser medarbejdergruppen ud fra et udarbejdet arshjul.

Medarbejderne redegar for et malrettet arbejde med dokumentationen, som understgat-
ter kvaliteten i daglig praksis, og levering af ydelser visiteres af Visitationen. Medarbej-
derne kan redeggre for ansvars- og rollefordeling i forhold til oprettelse og opdatering
af journaler, og de beskriver et dagligt fokus pa tidstro dokumentation via iPads. Med-
arbejderne oplyser ligeledes, at det er alle medarbejderes ansvar at sikre en opdateret
borgerjournal, hvor social- og sundhedsassistenterne og distriktssygeplejersken er an-
svarlige for det sundhedsfaglige omrade.

Dokumentationen understgtter delvist de faglige indsatser og visiterede ydelser.

Borgers hverdag er udarbejdet efter kommunens retningslinjer ved tre ud af fire bor-
gere, hvoraf en borger ikke gnsker at bidrage til udfyldelse af feltet. De resterende tre
fremstar med borgers mal, mestring, motivation samt livshistorie.

Dokumentationen fremstar med delvist ajourfarte og fyldestgarende handleanvisninger,
hvor borgernes behov for pleje, omsorg og praktisk stgtte er beskrevet handlingsvejle-
dende med udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer. | to journaler hos
borgere, der er visiterede til klippekort, ses manglende udfyldelse af handleanvisning.
Ved to andre borgere mangler hhv. oprettelse af en socialpaedagogisk handleplan, som
er aftalt pa DTR-made, og en fyldestgerende handleanvisning med tilgang og guidning
vedr. postoperativ mobilisering.

Relevante funktionsevnetilstande er oprettede, og de ajourfgres labende i samarbejde
med Visitationen.

Helbredsoplysninger er anfert i generelle oplysninger, og dokumentationen fremstar
med oprettede og relevante helbredstilstande, fraset hos to ud af fire borgere, hvor
helbredstilstande enten skal aendres til potentielle helbredstilstande eller afsluttes. Re-
laterede SUL-handleanvisninger ses udfyldte og ajourferte med henvisning til FMK og
MyMedCard, fx @jendrypning, medicindispensering og anvendelse af kompressionsstrem-
per, fraset en borgers SUL-handleanvisning for sarbehandling og en anden borgers hud-
behandling. Observationsnotater er retvisende, og forvaerringsnotater er tidstro fulgt
op, dog er observationsnotater generelt ikke relaterede til tilstande.

Medarbejderne oplyser, at korrekt handtering af personfalsomme data har deres daglige
opmarksomhed, og viden herom understattes af E-learning ved ansaettelse.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Personlig pleje

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres aktuelle
behov, og de er samstemmende med de visiterede ydelser. Ligeledes udtrykker bor-
gerne tilfredshed med de ydelser, de modtager, og borgerne oplever medinddragelse
fra medarbejderne samt indflydelse pa udferelse af hjaelpen. En borger beskriver, at
vedkommende vaerdsaetter hjalpen til personlig pleje, idet medarbejderne har blik for
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borgerens @nsker og vaner, og fordi borgeren oplever sig medinddraget i udferelsen af
hjaelpen. En anden borger, med saerligt behov for behandling af hudlidelse, udtrykker
tilfredshed med den tildelte hjaelp til personlig pleje, dog oplever borgeren, at hudple-
jen varetages med skiftende frekvens, og ikke som ordineret to gange dagligt. To bor-
gere og en pargrende beskriver uafhangigt af hinanden, at mange forskellige medar-
bejdere kommer i hjemmet, og saerligt en borger udtraettes af at skulle gentage og vise,
hvor remedier er i hjemmet. Borgernes udsagn er videreformidlet til leder.

Leverandgren arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer, at borgerne far den
ngdvendige pleje og omsorg via morgenmader, lgbende faglig sparring og orientering i
dokumentationen. Medarbejderne fremhaever, at social-og sundhedsassistenterne, ved
tidligere indmgde end resten af gruppen, sikrer, at indkomne forvarringsnotater hand-
teres og disponeres ved behov pa dagens karelister. Distriktsleder mader, ifglge med-
arbejderne, ind hver morgen samme tid som medarbejderne, og det skaber ro og faglig
retning, hvilket veerdsaettes af medarbejderne. Distriktssygeplejersken og social- og
sundhedsassistenterne gennemgar indkomne adviser samt korrespondancemeddelelser,
og de sikrer, i taet samarbejde med distriktets disponenter, at andringer varetages.
Medarbejderne anerkender disponenternes arbejdsindsats og lydhgrhed samt evnen til
at skabe kontinuitet i fremmgdet ved borgerne, hvilket medarbejderne mener, at en
kommende optimering af vagtplaner potentielt kan fremme.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med dagligt fokus pa sundheds-
fremme og forebyggelse, og medarbejderne naevner deres opmaerksomhed pa fx ad-
faerdsaendringer, funktionstab, observation af hud samt indtag af mad og drikke, og de
sikrer, i taet samarbejde med en social-og sundhedsassistent eller distriktssygeplejer-
sken, relevante faglige indsatser. Ugentlige DTR-m@der samt triageringstavle, hvor kli-
niske observationer og andringer droftes, understgtter, ifalge medarbejderne, sund-
hedsfremme og forebyggelse via relevant opfalgning og fremadrettet handlingsplan.
Medarbejderne fremhaever et velfungerende samarbejde med sygeplejerskerne, der er
tilgaengelige for sparring i ydertimer og weekender.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder rehabiliterende i hverdagen, og
at de har blik for at inddrage borgernes ressourcer i den daglige pleje, og de beskriver
fx, hvorledes en borger vha. smgrebgrste selv varetager at smgre creme pa ryggen og
benene. Medarbejderne oplyser, at viden om borgernes livshistorie er vaesentlig ift. at
understgtte borgernes motivation og mestring.

Tilsynet observerer, at borgerne er soignerede, svarende til egne a@nsker og vaner.

| vurderingen af temaet vaegter bade manglerne i dokumentationen og borgerudsagn om
svingende kontinuitet og kvalitet i ydelserne, herunder mangelfuld behandling af en
borgers hudlidelse.

2.3.3 Praktisk stotte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager hjalp til tajvask, stevsugning, skift af sengelinned og renggring af
badevarelse. Borgerne og paragrende oplyser, at medarbejderne kommer som aftalt, og
de udtrykker tilfredshed med kvaliteten af den leverede praktiske statte. En borger
vaerdsaetter, at medarbejderne medinddrager borgeren i udfgrelsen af t@jvask, hvor
borgeren sorterer tgjet og laegger tgjet sammen efter vask. Borgere og pargrende frem-
haever betydningen af medinddragelsen, idet borgerne motiveres og traenes til at gen-
vinde tabt funktionsevne.

Den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne understot-
ter, at borgerne oplever kontinuitet i udferelsen af opgaverne via faste kereplaner, og
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de forsgger, i videst muligt omfang, at efterleve borgernes gnsker. Medarbejderne med-
inddrager borgerne i udferelsen af praktiske opgaver via delhandlinger, fx ved at hjalpe
hinanden med vasketgjet. Medarbejderne kan fortaelle om saerlige indsatser vedrarende
hygiejniske risikofaktorer hos borgerne, bl.a. anvendelse af handsker og forklaeder ved
udferelsen af praktisk statte. Ligeledes anvendes skoovertraek, som medarbejderne be-
skriver som saerligt vigtigt, nar de om vinteren udfordres af sne og salt.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard hos de besagte borgere
ud fra borgernes livsstil, herunder observeres hjalpemidler rengjorte.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, bade ved
besgg, nodkald og ved telefonisk kontakt. Borgerne tilkendegiver, at medarbejderne,
der kommer i hjemmet, udviser respekt for deres hjem, hilser venligt pa ved ankomst,
og gerne sparger til borgerens gnsker pa dagen. En borger oplever, at medarbejdernes
kommunikation er kendetegnet af lydherhed, naervaer og respekt for borgerens gnsker
og vaner. En anden borger og pargrende vaerdsaetter medarbejdernes talmodighed og
rolige adfaerd samt evnen til at fornemme borgerens dagsform og tilpasse sin tilgang
hertil.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige og personlige kompetencer til
at varetage de visiterede ydelser i distriktet, og at ydelserne varetages med rette fag-
fordeling og kompetencer over degnet. Kompetenceudyvikling sker via tvaerfaglig spar-
ring, hvor vidensdeling er en naturlig del af praksis, som understgtter og udvikler med-
arbejdernes kompetencer. Herudover afholdes der ugentligt trivselsmgde med draftelse
af et fagligt emne. Distriktssygeplejersken sikrer kompetencefelgeskab i praksis, og her-
med kompetenceafklaring samt efterfglgende oplaering, bl.a. inden for medicinhandte-
ring og videredelegerede sundhedsopgaver. Desuden bidrager DTR-mader til faglige
drgftelser, hvor interne og eksterne samarbejdspartnere understatter relevant tveer-
faglig vidensdeling.

Distriktets introduktionsprogram varetages, ifelge distriktsleder, af distriktssygeplejer-
sken, og opstarts- og evalueringssamtale sker i faellesskab med distriktsleder. Nyansatte
medarbejdere sikres introduktion via det fastlagte program og via felgeskab i praksis,
ligesom de tilgar E-learning angaende medicinhandtering og GDPR. Distriktsleder be-
skriver, at distriktssygeplejersken ved faglige tvivisspgrgsmal kontinuerligt opfordrer de
gvrige medarbejdere til at sage viden i VAR-portalen og MyMedCard.

Medarbejderne oplever sig fagligt rustede til kerneydelsen, og de beskriver gode mulig-
heder for tvaerfaglig sparring og vidensdeling via deltagelse i mono- og tvaerfaglige ma-
der, samt i de praksisnaere faglige drgftelser. Medarbejderne ytrer gnske om ”stop-op”
megder over ugen med triagering, isa&r grundet nyansatte i gruppen, sa medarbejderne
hermed kan sikre faglig sparring, refleksioner, overblik og kendskab til kollegaers kom-
petenceniveau. Af kompetenceudvikling oplyser medarbejderne om deltagelse i bl.a.
forflytningsundervisning arligt, E-learning i GDPR, og de beskriver, at ved faglige tvivls-
spargsmal anvendes MyMedCard og VAR-portalen. Desuden anerkender medarbejderne
distriktsergoterapeuten for beredvilligt at undervise ved behov, fx ved udfordrende for-
flytninger. Medarbejderne efterspgrger aktuelt undervisning i demens, palliation og far-
stehjaelpskursus, hvilket er videregivet til distriktsleder og distriktssygeplejerske under
tilsynet.

Medarbejderne kan redegare for, hvad der laegges vaegt pa i kommunikationen med
borgerne, fx at mgde borgerne i gjenhgjde, og de er samtidigt opmaerksomme pa, at
kommunikation og adfaerd sker respektfuldt og anerkendende i forhold til borgerne samt
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kollegaer imellem. Medarbejderne har fokus pa omgangstonen, og de har tillid til at
drgfte brud pa omgangstonen indbyrdes og med ledelsen, og de tilkendegiver, at om-
sorgstraethed og forraelse ikke er oplevet i gruppen.

Distriktsleder har opmaerksomhed pa at foregribe omsorgstrasthed og forraelse hos med-
arbejderne, og distriktsleder har ikke oplevet tegn herpa. Medarbejdergruppen kende-
tegnes, ifolge distriktsleder, af psykologisk tryghed, respekt og ordentlighed, og heraf
opleves et sundt arbejdsmilja.

Tilsynet observerer en respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd i med-
arbejdergruppen og i omtalen af borgerne.

2.3.5 Arets tema

Velfaerds- Vurdering:

teknologi Distriktsleder og distriktssygeplejerske oplyser, at det velfaerdsteknologiske hjaelpemid-
del VitaComm anvendes i distriktet, dog er antallet af brugere blevet faerre, hvilket

Ingen Score distriktsleder og distriktssygeplejerske begrunder med, at borgerne er afsluttet af for-

skellige arsager, fx, at de er blevet selvhjulpne.

Undervisning i velfaerdsteknologiske lgsninger har ikke vaeret praktiseret, og distrikts-
leder oplyser, at naeste tiltag inden for omradet afventes fra Velfaerdssekretariatet.

Virtuelle skeermbesgg beskriver medarbejderne som et velfungerende alternativ til fy-
siske besag, og de reflekterer over flere borgerforlab, hvor borgere har profiteret posi-
tivt heraf. Desuden oplyser medarbejderne, at medicinrobotten Evondos afpraves i Ran-
ders Kommune. Dette er aktuelt sat pa pause, men medarbejderne ser frem til at af-
prove teknologien.

2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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